
СЕМИРНАР 3.	

ПРОВЕДЕНИЕ ОНЛАЙН-ОПРОСОВ  
И КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА ДАННЫХ.  
ОНЛАЙН-ПАНЕЛИ.



НА СЕМИНАРЕ ВАМ ПРЕДСТОИТ ВИДОИЗМЕНИТЬ ИЛИ ДОБАВИТЬ ВОПРОСЫ В АНКЕТУ,  
КОТОРУЮ ВЫ СОЗДАЛИ НА ПРЕДЫДУЩЕМ ЗАНЯТИИ.

Составьте несколько различных вопросов, с помощью которых можно будет «ловить»  
недобрососветных респондентов и отслеживать качество анкеты.

Постарайтесь включить в анкету как вопросы-ловушки, так и контрольные вопросы.

Вопросами-ловушками могут быть:
вопросы с просьбой указать определенный вариант ответа  
(если респондент не дочитывает вопрос — он этого не заметит)

вопросы с несуществующими названиями, например, если речь идет о брендах —  
недобросовестный респондент может отметить название несуществующего бренда,  
что покажет, что он не разбирается в теме

Контрольными вопросами могут быть вопросы,  
ответ на которые должен быть логически связан с предыдущими ответами.

Например, если вопрос был: «Отметьте, насколько Вам понравился или не понравился данный товар / 
услуга?», то контрольным вопросом может быть: «Насколько вероятно, что Вы купите данный товар /  
закажете данную услугу еще раз?»

Если ответы на данные вопросы будут значительно расходиться,  
то имеет смысл подозревать респондента в неискренности ответов.


